Trait d’union est un service du CLAE (Comité de Liaison
des Associations d’Etrangers) qui propose aux migrants
un accompagnement adapté dans leurs démarches
administratives et sociales.

Un trait d’union entre les individus
et les nécessités administratives ou sociales du pays

Certaines personnes rencontrent des obstacles considérables
pour rédiger un CV, une lettre de motivation, chercher un
logement, effectuer une demande de regroupement familial,
s'adresser a une administration, comprendre un courrier, etc.

A link between individuals
and the administrative machinery

Ces démarches administratives deviennent de plus en plus
complexes. C’est pourquoi, le CLAE propose un accompagnement
spécialisé et adapté, tel un trait d’union entre les individus et les
exigences administratives ou sociales du pays.

Le service Trait d’union a pour mission d’aider les ressortissants
de pays tiers au sein de la société luxembourgeoise. Il leur permet
d’avoir acces a une meilleure information et a leurs droits. Il sait
s'adapter a la demande de personnes de différentes cultures,

aux compétences linguistiques diverses afin de leur permettre de
communiquer de maniére efficace.

En matiere d'immigration et d'intégration, les législations sont
extrémement évolutives et complexes. Dans ce contexte particulier,
le travail d’information, d'aide et d"appui aux migrants est essentiel
et tend avant tout vers une autonomisation et vers l"acquisition
d’une réelle citoyenneté. |l se réalise dans le respect de I'autonomie
des personnes et des principes éthiques et déontologiques de
non-discrimination et de confidentialité.

Une mission d’écrivain public

L’accompagnement que nous proposons se traduit par une aide a
I'écriture et a I'acces a l'information. A l'instar de I'écrivain public,
le service Trait d’union aide les personnes a répondre a un courrier,
a déchiffrer et interpréter une lettre recue, a remplir un formulaire,
a verbaliser une demande. Dans ce contexte, il permet aussi a ces
personnes de mieux connaitre leurs droits.

Dans cet espace d’accueil et de médiation, il s’agit de traduire la
véritable demande des personnes aupres des divers interlocuteurs
(administrations, employeurs ou autre intervenant), de rendre
compte d’une situation spécifique. L'écrivain public a toujours été
ce médiateur entre les individus et les nécessités administratives et
sociales. Répondant a une demande, sa fonction perdure dans nos
sociétés et s'exerce en périphérie des organismes sociaux.

A public letter-writing service




Comité de Liaison des Associations d'Etrangers

Plate-forme associative créée en 1985, le CLAE milite pour
I'égalité des droits entre tous les résidents, pour une citoyenneté
de résidence, pour la reconnaissance et la valorisation des cultures
issues de |'immigration, pour une politique d’'immigration ouverte
et solidaire au Luxembourg et en Europe. Son asbl CLAE Services
conventionnée avec le Ministere de la Famille et de |'Intégration
réalise au quotidien un important travail de terrain a travers la
création d'événements interculturels, ses activités d’information,
d’aide a la vie associative, ses actions de médiation sociale et
culturelle.

Comité de Liaison des Associations d'Etrangers
(Liaison Committee of Foreigners’ Associations)
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Permanences
L'équipe Trait d’union vous accueille

du lundi au vendredi, de 9h a 12h et de 14h a 18h.

Il est préférable de prendre rendez-vous.

Opening hours
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