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3 internetstuff 
Des lieux publics de formations 

à la citoyenneté numérique
Öffentliche Orte für Schulungen 

zur digitalen Teilhabe
Des lieux de relations dans les quartiers

Orte der Nachbarschaft in der Stadt
Des lieux de convivialité

Orte der Gemeinschaft
Des lieux de connexion 

avec le monde
Orte der digitalen Verbindung 

mit der Welt

  Lernangebote zur Förderung 

    der digitalen Teilhabe
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T +352 298686-1    internetstuff@clae.lu

istuff Centre Convict
5 avenue Marie-Thérèse L-2132 Luxembourg

T +352 44743535    istuff@ewb.lu

internetstuff e-space 141 
141, rue de Müllenbach L-2168 Luxembourg

T +352 26008038    istuff@maisondesassociations.lu

 

 



lieu 

                  Les associations CLAE, ErwuesseBildung 
          et Maison des associations vous proposent au
         sein de leurs internetstuffs des accompagnements  

                informatiques et numériques : formations de base  
            pour vous initier, ateliers pour vous familiariser, aides  
          personnalisées pour vous soutenir, un accès libre pour  
        vous perfectionner.

Avec le soutien de
          Mit Unterstützung der

internetfuHrerscHain 
Débutants (IFS1) et Avancés (IFS2)

L’internetführerschäin est une formation de 20 heures qui 
permet d’acquérir des connaissances et compétences de 
base concernant les technologies de l’information et de la 
communication. Les niveaux Débutants (IFS1) et Avancés 
(IFS2) sont proposés en différentes langues par les trois 
associations.

 

ateliers decouvertes 
smartpHone cafes

Chaque association propose des ateliers découvertes ou des 
Smartphone Cafés à partir de préoccupations ou difficultés que 
vous pouvez rencontrer, comme par exemple : les démarches 
administratives en ligne, les supports numériques dans la 
recherche d’emploi, les démarches de E-Banking, l’utilisation 
du smartphone, de la tablette, la communication en ligne, la 
création de contenu,... Ces ateliers sont gratuits. 

internetstuffs 
en acces libre

Les internetstuffs sont également des espaces ouverts en libre 
accès. Venez vous perfectionner, vous entraîner. Venez poser 
vos questions sur les outils numériques. Vous y trouverez de 
l’aide dans l’exécution de démarches en ligne telles que la 
prise de rendez-vous ou le téléchargement de formulaires. Vous 
aurez aussi la possibilité d’y faire des photocopies ou encore 
de numériser des documents.

internetfuHrerscHein 
Anfänger (IFS1) et Fortgeschrittene (IFS2)

Der Internetführerschein ist ein 20-stündiger Kurs, in dem 
Grundkenntnisse zu Informations- und Kommunikationstechno-
logien vermittelt werden. Der Kurs wird von den drei Vereinen 
regelmäßig für Anfänger (IFS1) und Fortgeschrittene (IFS2) in 
verschiedenen Sprachen angeboten.

tHematiscHe worKsHops
smartpHone cafes

Jeder der drei Vereine bietet Workshops oder Smartphone 
Cafes an, die flexibel an den jeweiligen Bedarf angepasst wer-
den, z. B. Online-Behördengänge, die Nutzung digitaler Medien 
bei der Arbeitssuche, E-Banking, der Umgang mit Smartphone 
oder Tablet, die Nutzung von Online-Kommunikationstools,  
Textverarbeitung,... Diese Aktivitäten sind kostenlos.
 

      Die Vereine CLAE, ErwuesseBildung und Maison des 
      associations bieten Ihnen im Rahmen ihrer Internetstuffs 
       Computerkurse und digitale Unterstützung: umfangreiche 
        Basisschulungen, kürzere Workshops und Ateliers, 
          persönliche Beratung sowie freien Zugang zu technisch     
            ausgestatteten Räumen.

freier Zugang 
Zu den internetstuffs

Die Internetstuffs sind offene Räume mit freiem Zugang. Kommen 
Sie vorbei, um sich weiterzubilden oder zu informieren. Stellen 
Sie Ihre Fragen zu IT und Kommunikationstechnologien. Sie  
finden Unterstützung bei Fragen zu Online-Dienstleistungen wie 
Terminvereinbarungen, dem Herunterladen von Formularen oder 
dem Erstellen, Kopieren und Scannen von Dokumenten.
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